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VISJON:

ALLE SOM ER I BEHOV AV SOSIALE TJENESTER SKAL FÅ  RIKTIG HJELP TIL RETT TID AV KOMPETENTE FAGPERSONER. 
ERFARING, PRAKSIS OG FORSKNINGSRESULTATER SKAL DANNE GRUNNLAG FOR VIDEREUTVIKLING AV TJENESTENE.

1.
Bakgrunn

Høgskole- og universitetssosialkontor er et 5-årig forsøk som startet i 2006 og skal vare ut 2011. Hensikten er å utvikle nye samarbeidsformer mellom fire likeverdige parter: brukere, sosialtjeneste, utdanning og forskning. Rammen for forsøket ble satt i notat av 23.01.06 fra Sosial- og helsedirektoratet og er godkjent av AID. I notatet heter det at sosialt arbeid i sosialtjenesten er et felt det tradisjonelt er forsket lite på, og at vi vet lite om hva som gjøres, hvordan det gjøres og hva som er virkningsfullt/gir effekt.

Gjennom statsbudsjettet er det fra 2006 avsatt midler til forsøket. I St.prp. nr. 1 (2005-2006) fra Helse og omsorgsdepartementet (heretter kalt HOD), kap. 0761 post 77 og Arbeids- og inkluderings​departementet (heretter kalt AID), kap. 0621 post 21 og 63 gis SHdir i oppdrag å igangsette forsøk med nye samarbeidsformer mellom forskning, utdanning og praksis i sosialtjenesten i 2006. Der heter det at ”sosialtjenesten er det siste sikkerhetsnett i velferdsordningene, og at personer som henvender seg til denne tjenesten i mange tilfelle har sammensatte problemer. Det er gjennomført mange forsøk for å heve kompetansen i sosialtjenesten, blant annet knyttet til innsats overfor rusmiddelmisbrukere, bostedsløse, personer med økonomi- og gjeldsproblemer. Det er imidlertid påpekt fra flere hold at avstanden i dag er for stor mellom forskningen, utdanningsenhetene og praksis- og tjenestefeltet. Gjennomføringen av reformen med Ny arbeids- og velferdsforvaltning (heretter kalt NAV) stiller i tillegg sosialtjenesten overfor nye utfordringer”. 
Forsøket skal bygge videre på tidligere kompetansesatsinger i sosialtjenesten som Utviklingsprogrammet (1991 – 1994), Styrkingsprogrammet (1994 – 1997) og Handlingsplanen Kunnskap og brubygging (1998-2001).  Målsettingen for disse satsingene var å forbedre kvaliteten på tjenestene gjennom organisasjonsutvikling, opplæring, fagutvikling og bedring av levekår for brukerne av tjenestene.

Forsøket skal gjennomføres i henhold til Lov om sosiale tjenester, hvor formålet er:

å fremme økonomisk og sosial trygghet, å bedre levevilkårene for vanskeligstilte, å bidra til økt likeverd og likestilling og forebygge sosiale problemer.  Sosialtjenesten har ansvar for å samordne innsats med aktuelle samarbeidspartnere, og rådføre seg med brukere i utforming og gjennomføring av tjenester og tiltak. Forsøket kan omfatte hele spekteret av oppgaver etter Lov om sosiale tjenester som forvaltes av sosialtjenesten og vil inngå som et element i kompetanseutvikling i forbindelse med implementering av Ny arbeids- og velferdsforvaltning. 

Sosial- og helsedirektoratets Strategiske plan (2007 – 2010) framhever at langsiktige mål for sosiale tjenester er å bidra til økonomisk og sosial trygghet for enkeltmennesker. 

Fra mars 2008 er ansvaret for deler av sosialtjenesten på direktoratsnivå overført fra Sosial- og helsedirektoratet til Arbeids- og velferds​direktoratet. Av dette følger at Arbeids- og velferds- direktoratet har fått ansvar for HUSK-forsøket. Midler til forsøket dekkes fortsatt både av AID og HOD.
2.
Mål

Hovedmål med forsøket er å styrke kunnskap og kvalitet i sosialtjenesten ved å utvikle nye samarbeidsformer mellom forskning, utdanning og praksis. Hovedmålet er forankret i Nasjonal strategi for kvalitetsforbedring i sosial- og helsetjenesten, ”...og bedre skal det bli!” og skal vise om og hvordan prosjektene bidrar til å fremme tjenester som;

· er virkningsfulle

· er trygge og sikre

· involverer brukere og gir dem innflytelse

· er samordnet og preget av kontinuitet

· utnytter ressursene på en god måte

· er tilgjengelige og rettferdig fordelt. 
2.1
STRATEGISKE MÅL

Strategiske mål skal sikre at forsøket bidrar til prosesser som er relevante for alle innsats-områder i kvalitetsstrategien som har til hensikt å styrke ledelse, utøver og bruker ved å forbedre og utvikle tjenester samt følge med i og evaluere tjenester.  Det er stilt opp tre strategiske mål:

1.
fremme strukturer og arenaer for forpliktende og likeverdig samarbeid mellom sosiale tjenester, forskning, utdanning og brukere.

Brukernes deltakelse er sentral og prosjektene må sikre at det blir fokus på deres kunnskaper, opplevelser og erfaringer for å fremme likeverdig samarbeid. Refleksjonsarenaer på tvers av tjenester og nivåer er nødvendig for å kunne dele kunnskap og lære av hverandres ferdigheter.

2.
styrke praksisbasert forskning.

HUSK skal bidra til etablering og oppbygging av akademiske miljøer med forskerkompetanse. I dette må handlings- og deltakerorientering sikres som viktige forutsetninger for å få innsikt i og ha mulighet til å forstå hva som gjøres, hvordan det gjøres og hva som er virkningsfullt. Ved utvikling av metoder og framgangsmåter må det tas utgangspunkt i hva som gjøres og hva utøverne tar i bruk når de handler.


3.
styrke kunnskap som grunnlag for praksisutøvelse.

Kunnskaps- og erfaringsutveksling mellom aktørene skal sikre en videreutvikling av ansatte og det tjeneste​tilbud de rår over og bidra til mer varige strukturer som det kan forskes på. Utdanningsinstitusjonene får en sentral rolle i å styrke kunnskapsgrunnlaget i faget og i å fremme kollektiv kunnskapsproduksjon med vekt på kunnskap om hva som virker og hva som ikke virker i sosialtjenesten.

2.2
MÅLGRUPPER 
Målgrupper vil være aktører som er direkte involvert i det enkelte delprosjekt:

· brukere av sosiale tjenester i og utenfor NAV
· fagansatte i praksisfeltet i og utenfor NAV
· studenter ved utdanningsinstitusjonene på alle nivåer (bachelor, videreutdanning, master og dr.grad)

· ansatte ved utdanningsinstitusjonene og/eller i forskningsavsnitt)
· deltakere i formelle samarbeidsarenaer som er opprettet som følge av forsøket (fra statlig foretak, kommune, frivillige organisasjoner)

· andre relevante aktører som blir berørt av delprosjektene (operativt medansvar i utforming og gjennomføring) 
· brukere, ansatte i sosialtjenesten i og utenfor NAV, utdanningsinstitusjoner som ikke er aktører i HUSK
3. organisering
Arbeidet i HUSK er prosjektorganisert med en sentral prosjektleder som har koordinerings​ansvar for forsøket og som skal legge til rette for at prosjektene arbeider opp mot hovedmål og strategiske mål. Arbeids- og velferdsdirektoratet skal ha ansvar for å tilrettelegge for å nå opp​satte mål for forsøket, og det er opprettet grupper med ansvar for ulike deler av organiseringen. Både overføring av ansvar til Arbeids- og velferdsdirektoratet og det at forsøket er kommet i en driftsfase etter oppstarten medfører behov for revisjon av organisering og mandater. 
Forsøket var opprinnelig organisert med styringsgruppe, nordisk ekspertgruppe og referansegruppe. Se prosjektplan av 26.02.07.  Fra høsten 2008 vil forsøket være organisert med en ledergruppe, en nordisk ekspertgruppe og et kontaktmøte. Tidligere medlemmer av styringsgruppen og referansegruppen vil inngå i hhv ekspertgruppen og kontaktmøtet. 
En begrepsavklaring:

Det nasjonale prosjektet omtales som forsøket og høgskoler/universiteter har fått tildelt prosjekter, dvs. det er fire prosjekter. Hvert prosjekt har et ulikt antall delprosjekter. 
3.1.
LEDERGRUPPE 
HUSK styres av en ledergruppe i linje i Arbeids- og velferdsdirektoratet med representanter fra avdelingene Levekår og sosiale tjenester (heretter kalt LS) og Arbeid og aktivitet (heretter kalt AA) samt fra NAV Drift og utvikling, ved Fag, drift og utvikling (heretter kalt NDU/FDU). 
Fra Arbeids- og velferdsdirektoratet:
· avd. LS, direktør Anne Lieungh (leder gruppen)

·    ”     ”
   seksjonsleder (Anne Høgetveit)
·    ”     ”
   prosjektleder Kvalifiseringsprogrammet Per Inge Langeng
·    ”     ”
   seniorrådgiver (tidligere direktør i SHdir, avd. KV) Øystein Olsen
· avd. AA, tjenester i NAV, seksjonsleder (Hildegun Førsund)
Fra Nav drift og utvikling:

·  avd. Fag, seksjon AA, seksjonsleder Helge Ommundsen (vara fra seksjon EL, seksjonsleder Tone Mortensen 
Prosjektleder for det nasjonale forsøket er sekretær.
3.1.1
Mandat

Ledergruppen har ansvar for at målene for forsøket nås og at kunnskapsutvikling som utgår fra forsøket forankres inn i NAV-forvaltningen. Den skal også sikre at forsøket er forankret hos sentrale aktører på nasjonalt nivå. I prosjektplan av 26.02.07 skisseres flere oppgaver som handler om oppstart av forsøk og evaluering og som er et tilbakelagt stadium. 
Sentrale oppgaver for ledergruppen framover vil være å 

· påse at delprosjektene understøtter NAVs strategi for oppfølging av brukere
· drøfte og beslutte strategier for gjennomføring av forsøket, inkludert exitstrategier
· drøfte strategier for formidling og implementering av ny kunnskap
· drøfte og beslutte endring av kriterier for tildeling av midler i hht mål for prosjektet
· godkjenne årlig tildeling av budsjettmidler til prosjektene blant annet på grunnlag av årsrapporter 
· være orientert om tildeling av tilskuddsmidler til delprosjekter HUSK-området

· godkjenne revidert prosjektplan 
3.1.2
Møter

I perioden 2008 – 2010 er planen å avholde tre til fire møter pr. år etter behov og i hht ovennevnte arbeidsoppgaver. Møtehyppighet kan endres etter behov.

3.2
EKSPERTGRUPPE

Det er opprettet en (nordisk) ekspertgruppe som består av representanter fra
· Arbeids- og velferdsdirektoratet, avd. LS (fungerende seksjonsleder leder gruppen)

· Socialstyrelsen, Sverige  
· Universitetet i Helsinki, Finland
· Ålborg universitet, Danmark
· Førstelinjetjenesten ved Østensjø sosialtjeneste 
· Velferdsalliansen ved stiftelsen Revita Norge

· Forskningsrådet i Norge.
Fra 2008 vil gruppen styrkes med representanter for 
· Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten (tidligere styringsgruppen) 
· Nasjonalt råd for helse- og sosialfagutdanning (NRHS) som er et av fire nasjonale råd under Universitets- og høgskolerådet (UHR) (tidligere referansegruppen).  
Prosjektleder for det nasjonale forsøket er sekretær.
3.2.1 Mandat
Endel oppgaver som er knyttet til oppstart av forsøket er avsluttet. 
Endret mandat fra høsten 2008:
Ekspertgruppen skal gi råd og innspill til prosjektene og oppdragsgiver om 

· organisering og gjennomføring av prosjektet
· strategiske valg som oppdragsgiver står overfor i hht oppsatte mål, framdriftsplan og resultater 
· strategiske og prinsipielle spørsmål som prosjektledere står overfor

· sosialfaglige spørsmål knyttet til gjennomføring av forsøket i og utenfor NAV
· planlegging av prosjektgjennomføringstiltak som nettverkssamlinger og  konferanser 
· tilrettelegging for målbare resultater i 2011 (utvikle exitstrategier)
· formidling innen akademia og praksis 

· implementering av ny kunnskap i tjenestene
3.2.2
Møter

I gjennomsnitt vil det bli avholdt fire møter pr år i perioden 2006 – 2011, evt. hyppigere ved behov. Møtene legges til de fire prosjektene. Ettermiddagen dag 1 avholdes fellesmøte med prosjektledere for alle de fire prosjektene og dag 2 avholdes møte med det lokale prosjektet for presentasjon av delprosjekter og drøfting av prinsipielle, faglige og strategiske spørsmål. 
3.3
KONTAKTMØTE 
Referansegruppen erstattes av et kontaktmøte som består av representanter fra fagfeltet som HUSK-forsøket handler om. Følgende organisasjoner vil være representert: 

· KS
· Fellesorganisasjonen for barnevernpedagoger, sosionomer og vernepleiere (FO)
·  Fylkesmannen
· Representanter fra prosjektene 
· Helsedirektoratet, avd. Rus 
· Avdeling LS, Kvalifiseringsprogrammet
· NDU ved FDU, seksjon LS 
Andre kan innkalles etter behov. 
Sentral prosjektleder har ansvar for møtene.   
3.3.1 mandat

Kontaktmøtet skal bistå prosjektledere med å
· forankre forsøket hos relevante faglige aktører på nasjonalt nivå
· bidra til å spre kunnskap og erfaringer fra forsøket 

3.3.2
MØTER

Møtene legges opp som halv- eller heldags arbeidsseminar/workshop inntil 2 møter pr. år, første gang våren 2009. 
3.4.
PROSJEKTLEDERFORUM

Prosjektlederforum skal være en arena for sentral prosjektleder og prosjektledere fra Midt-Norge, Oslo-regionen, Universitetet i Stavanger og Universitetet i Agder. Hensikten er å ha en møteplass for styringsdialog for prosjektledere i forhold til framdrift og måloppnåelse og som bidrar til å tydeliggjøre prosjektlederrollen. Det er også en arena hvor sentrale spørsmål kan drøftes og avklares og hvor det foregår en utveksling av ideer og erfaringer og annen aktuell informasjon. Sentral prosjektleder skal sammen med prosjektledere være tilrettelegger og koordinator for samlingene og sørge for at nasjonale målsettinger er i fokus. Samordning, spredning og implementering av ny kunnskap og forskning skal være gjennomgangstema 
 likeledes suksesskriterier og risikofaktorer.
3.4.1
MANDAT

Formålet er å 
· avklare felles og prinsipielle spørsmål 
· drøfte videre strategier for å nå målene for forsøket og få målbare resultater 
· planlegge og gjennomføre årlige nettverkssamlinger 
· delta i planlegging av konferanser og formidlingstiltak i samråd med Arbeids- og velferdsdirektoratet og ekspertgruppen.
3.4.2
Møter


Prosjektlederforum har regelmessige møter 4 ganger pr år med mulighet for ekstramøter etter behov. Møtene gjennomføres der prosjektene er lokalisert og ledes av sentral prosjektleder. En del av møtene er fellesmøter med ekspertgruppen, se under pkt. 3.2.2.
3.5
OPPGAVER OG ANSVAR FOR NASJONAL PROSJEKTLEDER
Forsøket HUSK er prosjektorganisert med en nasjonal prosjektleder som har koordineringsansvar og som skal legge til rette for at prosjektledere i de fire prosjektene styrkes i rollen sin og arbeider opp mot målene. Det er opprettet grupper (ledergruppe, ekspertgruppe, prosjektlederforum og det skal opprettes et kontaktmøte)  med mandater som skal sikre at Arbeids- og velferdsdirektoratet tilrettelegger for framdrift og bistår med tilrettelegging på lokalt nivå. Nasjonal prosjektleder skal tilrettelegge for formidling og gjensidig informasjon om kunnskaps- og kompetansegenerering som følge av praksis og forskning i prosjektene, og sørge for at det utarbeides felles rapporteringsrutiner og dokumentasjon. Nasjonal  prosjektleder skal ha tett samarbeid med lokale prosjektledere og ta ansvar for/initiativ til å drøfte og avklare spørsmål som dukker opp og sørge for informasjon til prosjektledere og til oppdragsgivere. En sentral oppgave er å sørge for at forsøket evalueres, og følge opp evaluator under forsøksperioden.  Det vil også være en oppgave å identifisere nødvendige betingelser for og beskrive underveis hvordan forsøket kan inngå i ordinær drift. 
4. gjennomføring OG VIRKEMIDLER

Arbeids- og velferdsdirektoratet skal legge til rette for å sikre framdrift i forhold til forsøkets sentrale målsettinger. Erfaringsdeling og nettverksbygging mellom de lokale prosjektene er en forutsetning for å sikre relevant kunnskapsaggregering, og forsøkets erfaringer og resultater må kunne dokumenteres og videreformidles. 

Virkemidler for å oppnå dette er: 
lokal prosjektorganisering med plan for hele prosjektperioden, nettverkssamlinger, prosjekt​ledersamlinger, prosjektbesøk, nasjonale konferanser, informasjons- og dokumentasjons​system, jevnlige rapporteringer samt ekstern evaluering av forsøket. 
4.1
LOKAL PROSJEKTORGANISERING

Prosjektorganisering innebærer at oppgaver, brukergrupper og ressurser avgrenses fra den ordinære virksomheten, og at det rapporteres spesifikt på brukere, aktiviteter og resultater. Hensikten er å få tydelig frem erfaringer som gjøres underveis, dokumentere arbeidet på ulike nivåer, identifisere hva som er nye eller videreutviklete metoder, resultater og modeller. De lokale prosjektenes fokus og innretning kan eventuelt justeres underveis.

Høgskoler og universiteter skal utgjøre prosjektledelse og være igangsetter av lokale prosjekter i flere utvalgte kommuner. Delprosjektene skal knyttes til sosialfaglige områder og skal være knyttet opp mot de tre strategiske målene. For å sikre at prosjektene prioriteres i de ulike systemer er det ønskelig med forankring på høyt og mellomhøyt administrativt nivå i høgskoler og universiteter og høyt politisk nivå i kommunene (kommunestyrevedtak og forankring i kommunale styringsdokumenter). Samarbeidet skal formaliseres med en samarbeidsavtale hvor det framgår hva slags system prosjektet har for brukermedvirkning. Avtalen skal inne​holde opplysninger om hvordan roller og ansvar er fastsatt og fordelt. Det er et krav at utforming og gjennomføring skal skje i et likeverdig samarbeid mellom aktører på lokalt nivå. Kunnskap og kompetanseaktivitetene skal skje ute i fag- og tjenestefeltet, knyttet opp til ansattes og brukeres hverdag. Der det er aktuelt skal det også inngås avtaler med brukerorganisasjoner.

Hvert prosjekt skal nedsette en styringsgruppe eller lignende med representanter fra deltakende kommuner, brukerorganisasjoner, utdanning/forskning, Fylkesmannen, andre etter behov. Der et prosjekt omfatter ansatte i Arbeids- og velferdsetaten skal fylkesenheten delta. Den lokale representanten i Nasjonalt råd for helse- og sosialfagutdanning (NRHS) fra de fire prosjektstedene bør delta i de lokale styringsgruppene.

Det bør opprettes en fast organisatorisk struktur for det enkelte lokale prosjekt (for eksempel prosjektgruppe, referansegruppe, ressursgruppe el.) som blant annet ivaretar prosjektets forankring til aktuelle samarbeidspartnere og at informasjon om forsøket kommer fagfeltet til gode. Aktuelle samarbeidspartnere kan være fagorganisasjon, andre høgskole- og universitetsmiljøer, kompetansesentra for rusmiddelspørsmål, Arbeids- og velferdsforvaltning, KS regional, annet.  Det enkelte prosjekt kan selv beslutte hvordan det lokale nivået skal være.
4.2
NETTVERKSSAMLINGER

Nettverkssamlingene skal bidra til å utvikle og utveksle kunnskap, kompetanse og erfaringer. Representanter fra lokale prosjekter skal ha et forum for å utveksle erfaringer og ideer og etablere nettverk på tvers av prosjektene. Forskning og fag samt framdrift og resultater i prosjektene vil være naturlige gjennomgangstemaer. Arbeids- og velferdsdirektoratet/ prosjektlederforum skal være tilrettelegger og koordinator for samlingene og sørge for kunnskapsutveksling og –utvikling på bakgrunn av blant annet innspill til temaer fra prosjektene. Videre skal Arbeids- og velferdsdirektoratet ha medansvar for at brukerperspektivet er godt ivaretatt på samlingene. Prosjektledere vil sammen ta initiativ til at det opprettes delnettverk ut fra tema for utvikling og forskning.
Nettverkssamlinger arrangeres en gang pr. år. Første gang høsten 2007, siste gang 2011. Samlingene arrangeres geografisk på steder der det er lokale prosjekter. 
4.3
PROSJEKTBESØK

Arbeids- og velferdsdirektoratet ved sentral prosjektleder skal holde seg orientert om det enkelte prosjekt både ved løpende kontakt med prosjektledere og ved besøk. Hensikten er å bidra til og fange opp evt. behov for bistand til å sikre status og framdrift for forsøket og formidle nyttige erfaringer og utfordringer til de andre prosjektene som omfattes av forsøket.  Nyttige erfaringer kan handle om gode eksempler men også om uventede hendelser, evt. barrierer eller mangel på barrierer i samarbeidet. Behov for endringer/justeringer skal drøftes. 

Prosjektledere og ekspertgruppe tar sikte på å besøke prosjekter regelmessig.  
4.4
INFORMASJON OG FORMIDLING

Det er utarbeidet Informasjons- og formidlingsplan. Hensikten er å ha en strategi for å kunne formidle nyttige erfaringer, nye metoder og gode modeller for samarbeid til prosjekter og samarbeidspartnere underveis i forsøket. Nasjonal prosjektleder skal ta initiativ til at planen revideres etter behov.
Det er utarbeidet en nettside for forsøket under Arbeids- og velferdsdirektoratets portal. Nettsiden skal fungere som en formidlings- og erfaringskanal til nytte for forsøk, prosjekter og delprosjekter samt andre som er utenfor forsøket. Det er utarbeidet en felles logo til bruk ved publiseringer o.a. Formidling vil for øvrig foregå på alle arenaer der prosjekter møtes.
4.4.1 
NASJONALE KONFERANSER

Erfaringer fra samarbeid kommune (praksisfelt) og utdanningsinstitusjon vil være av interesse for flere enn de som deltar i lokale prosjekter. Erfaringer kan handle om både organisatorisk arbeid og om faglig innhold og de funn og erfaringer som gjøres. Konferansene skal være en arena for kunnskaps- og kompetansespredning gjennom å dokumentere og synliggjøre arbeidet også for aktører som ikke deltar i HUSK-prosjektene. Det tas sikte på at HUSK-prosjektene formidles ved årlige nasjonale konferanser som for eksempel formidlingskonferanser.
4.4.2
NORDISKE KONFERANSER

Det tas også sikte på å arrangere en nordisk konferanse som planlegges av prosjektledere i samarbeid med nordisk ekspertgruppe. Konferansen arrangeres i 2009 og sees i sammenheng med øvrige nordiske konferanser (NOPUS og FORSA). Planleggingen er startet i 2008.
4.5
RAPPORTERING/DOKUMENTASJON

Evaluator har utarbeidet i samarbeid med referansegruppen og prosjektledere en mal for årlig rapportering for lokale prosjekter. Malen er forelagt ekspertgruppen til gjennomgang og justering, og godkjent i linjen (i tidligere SHdir). Samtlige grupper er gitt anledning til å komme med innspill til skjemaet.

Hensikten med rapportering er at oppdragsgiver og prosjektene kan holde seg orientert om fremdriften og utviklingen i forsøket med tanke på å nå nasjonale målsettinger. Prosjektene skal rapportere i hht oppstilte kriterier for prosjektstøtte i invitasjonen, om aktiviteter, resultater og fremdrift for hvert enkelt delprosjekt og i forhold til for​søkets hovedmålsettinger, resultatmål og lokale mål.  Målgruppe, budsjett, milepæler sett i forhold til risiki og suksess​kriterier skal inngå. Rapportering utgjør en del av grunnlags​materialet for linjeledelsens vurdering av videre støtte til prosjekter/delprosjekter. Resultater skal være til nytte for alle som har en rolle i forsøket.
Rapporteringen inngår som en del av et dokumentasjons​system som skal synliggjøre innholdet i arbeidet som gjøres lokalt. Rapporteringen skal også ivareta en intern selvevaluering av prosjektene.
  4.6
EVALUERING

Forsøket skal evalueres for å se om dette er et virkemiddel for å styrke sosiale tjenester og om konstruksjonen har bærekraft utover forsøksperioden. Nordlandsforskning er valgt til å evaluere. Oppdraget er todelt og omhandler prosess og resultater. Forsøket skal evalueres underveis og ved slutt. Det skal leveres delrapporter i årene 2008 og 2010 og en sluttrapport i 2011. Samtlige rapporter kan inneholde forslag til justeringer underveis.  
4.7
DELTAKERE

	
	Deltakere

	Ledergruppen:
	Arbeids- og velferdsdirektoratet:

· avd. LS, direktør Anne Lieungh (dir./fung.dir. leder gruppen)

·      ”
   seksjonsleder (Anne Høgetveit)
·       ”
   prosjektleder Kvalifiseringsprogrammet Per Inge Langeng

·      ”
   seniorrådgiver  Øystein Olsen   

                    (tidligere direktør i SHdir, avd. KV)

· avd. AA, seksjonsleder (Hildegun Førsund)
NAV, Drift og utvikling:

· avd. Fag, drift og utvikling seksjonsleder AA Helge Ommundsen 
      (vara seksjonsleder EL  Tone Mortensen)

Nasjonal prosjektleder er sekretær.

	Ekspertgruppen:
	· Arbeids- og velferdsdirektoratet, avd. LS (leder gruppen)

· Socialstyrelsen, Sverige 

· Universitetet i Helsinki, Finland

· Ålborg universitet, Danmark

· Førstelinjetjenesten ved Østensjø sosialtjeneste 

· Velferdsalliansen ved stiftelsen Revita Norge

· Forskningsrådet i Norge.

· Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten 

· Nasjonalt råd for helse- og sosialfagutdanning (NRHS) 
Nasjonal prosjektleder er sekretær. 

	Kontaktmøte:
	Fagpersoner fra

· KS
· Fellesorg. for barnevernpedagoger, sosionomer og vernepleiere (FO)
·  Fylkesmannen

· Helsedirektoratet, avd. Rus 

· Arbeids- og velferdsdirektoratet, avd. LS, KVP 
· NAV, Drift og utvikling ved FDU, seksjon LS  

· Andre kan innkalles etter behov. 

Nasjonal prosjektleder har ansvar for møtene.   

	Prosjektlederforum


	Prosjektledere fra de 4 prosjektene:
Universitetet i Agder (UiA)

Høgskolen i Oslo og Diakonhjemmets høgskole, avd. for 
sosionomutdanningen (HiO og Diasos)

Universitetet i Stavanger (UiS)

Universitetet i Trondheim og Høgskolen i Sør-Trøndelag(NTNU og HiST) 
Nasjonal prosjektleder i Arbeids- og velferdsdirektoratet 


4.8
 MØTER

	Gruppe
	Hyppighet

	Ledergruppen
	Tre-fire møter pr. år etter behov

	Ekspertgruppen 
	Gjennomsnittlig fire møter pr. år

	Kontaktmøte 
	To ganger pr. år

	Prosjektlederforum
	Fire ganger pr år, ekstramøter etter behov

	Nettverkssamlinger
	1 gang pr. år, første gang 2007

	Nordiske konferanser
	2009


4.9
ORGANISERING OG STRUKTUR AV FORSØK OG PROSJEKTER  
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[image: image2.emf]EKSPERTGRUPPE:

Sverige (Socialstyrelsen), Danmark (Ålborg universitet), 

Finnland (Helsinki universitet) og Norge ved

Forskningsrådet, Velferdsalliansen,Sosialtjenesten, Nasjonalt 

kunnskapssenter for helsetjenesten, Nasjonalt råd for helse- og 

Sosialfagutdanning, Arbeids- og velferdsdirektkoratet,

avd. Levekår og sosiale tjenester ved fung. seksjonsleder

(leder av gruppen) 

GRUPPE FOR KONTAKTMØTER:

KS

Fellesorganisasjonen for bvped, sosionomer og vernepleiere

Fylkesmannen

HUSK prosjektledere og representanter for de fire aktørene

Helsedirektoratet, avd. Rus 

Arbeids- og veferdsdirektoratet, avd. LS, seksjon KVP

NAV drift og utvikling,FDU, seksjon Levekår og sosiale tjenester  

Andre etter behov. Prosjektleder for forsøket har ansvar for møtene. 

PROSJEKTLEDERE FIRE PROSJEKTER

:

UNIVERSITETET

I

AGDER

UNIVERSITETET 

I

STAVANGER

UNIVERSITETET

I

TRONDHEIM OG

HØGSKOLEN I

SØR-TRØNDELAG

HØGSKOLEN I OSLO 

OG 

DIAKONHJEMMETS

SOSIALHØGSKOLE

Flekkefjord,Søgne, 

Kristiansand, 

Mandal,Songdalen

Stavanger, Sola,

Sandnes,

Randaberg

Namsos, Verdal,

Trondheim, Midtre 

Gauldal, Surnadal,

Kristiansund, Klæbu

Sagene, Bjerke,

St Hanshaugen,

Bærum

LEDERGRUPPE:

Arbeids- og velferdsdirektoratet, avdeling Levekår og sosiale tjenester ved

avdelingsdirektør, seksjonsleder, prosjektleder KVP og seniorrådgiver,

avdeling Arbeid og Aktivitet, tjenester i NAV ved seksjonsleder

NDU, avd. Fag, drift og utvikling, seksjon arbeid og aktivitet ved seksjonsleder

Gruppen ledes av avdelingsdirektør i avdeling Levekår og sosiale tjenester



5. RISIKOVURDERING 
	Nr.
	Beskrivelse av problem / hendelse / risiko
	Konsekvenser
	Tiltak

	1.
	NAV og HUSK blir gjensidig konkurrerende i stedet for 
å samarbeide
	1. Samarbeidet blir ikke reelt

2. Uenighet om virkemidler 
og resultater


	1. Invitere NAV med i styringsorganer lokalt og 
sentralt der det tas beslutninger om HUSK
2. Tydeliggjøre målsettinger med forsøket 

3. Avklare og presisere begrepenes innhold 

4. Synliggjøre delprosjekter som også bidrar til å nå hovedmålene med 
    NAV-reformen.

	2.
	Delprosjekt/prosjekt er ikke 
tilstrekkelig forankret i ledelse i hhv kommune, høgskole, universitet
	1. Delprosjekt/prosjekt får ikke tilstrekkelig legitimitet og handlingsrom.

2. Delprosjekter kommer ikke i 
gang, forutsetninger for gjennom
føring endres. 

3. Nasjonale mål blir vanskelige 
å nå
	1. Forpliktende samar​beidsavtaler på høyt administrativt/politisk nivå.

2. Synliggjøre nytteverdien  av å delta i delprosjekt.

3. Lage plan over nødvendige ressurser til 
prosjektet, for eksempel frikjøp av personer

	3.
	Ufullstendig planlegging/

Ikke reell enighet hos fire 
(likeverdige) aktører om mål,
 framdrift og metoder
	1. Prosjektet kommer ikke i gang

2. En eller flere aktører trekker 
seg underveis
	1. Presise samarbeidsavtaler med alle involverte instanser 

	4.
	Brukere involveres ikke i prosjektet
	Tiltakene treffer ikke
	Krav om å tilrettelegge prosjektet for brukere

	5.
	Uklare målsettinger og 
framdriftsplaner


	1. Resultater blir vanskelige å 
måle

2. Resultater blir ikke pålitelige
	1. Ha dialog med prosjektledelse om milepæler og 
realistisk framdrift

2. Sørge for forankring hos alle aktører

	6.
	Forsøket forankres ikke godt nok 
internt i AVdir


	HUSK blir usynlig i direktoratet
	1. Gi regelmessig informasjon om og ha dialog 
med egne medarbeidere om forsøket

2. ”Riktig” representasjon fra AVdir/NDU i styrings-
organene (ledergruppe, ekspertgruppe, ressursgruppe).

	7. 
	Forsøket forblir ukjent for feltet 
utover de aktørene som deltar aktivt


	De som er utenfor forsøket kan 
ikke nytte​gjøre seg erfaringer, fagutvikling og kompetanse​- 

heving som foregår i HUSK
	1. Utarbeide plan for formidling

2. Nasjonalt råd for helse- og sosialutdanningene er representert i ekspertgruppen.
3. Ha aktive nettsider
4. Avholde/innlede på erfaringskonferanser

5. Lage oversikt over alle delprosjektene

	8.
	Praksis er ikke åpen og mottakelig 
for forskning


	Forskningsdelen av prosjektene kommer ikke i gang
	1. Være i dialog om planlegging

2. Stoppe finansiering av prosjekter som ikke følger framdriftsplanen

3. Spisse tilskuddsmidler til relevante tema

	9. 
	Prosjektmidler benyttes ikke som 
forutsatt i søknad


	1.Prosjektets målsettinger nås ikke

2. Prosjektmidler opphører
	1. Avklare søknadens innhold og framdrift

2. Ha gode rapporteringsrutiner

	10.
	Forsøkets støtte- og styringsorganer fungerer ikke


	Forsøkets framdrift stagnerer
	1. Ha klare mandater for ulike grupperinger 

2. Utforme målsettinger for hvert møte

3. Evaluere mandatet underveis


6. milepælsplan

2006

	MP

nr.
	Milepælsbeskrivelse
	Frist
	Ansvar
	Gjennomført

	0.
	Notat, godkjent av AID
	23.01.06
	TDA/PIL
	23.01.06

	1.
	Invitasjon til kartlegging høgskoler/universiteter 
	15.02.06
	TDA/PIL
	15.02.06

	2.
	Opprette ekspertgruppe og styringsgruppe
	27.03.06
	ELI/PIL
	22.03.06

	3.
	Utkast mandat og kravspesifikasjon/invitasjon til høgskoler og universiteter
	22.03.06
	ELI/PIL
	22.03.06

	4.
	Møte i ekspertgruppe 
	27.03.06
	ELI/PIL
	27.03.06

	5.
	Forslag til innstilling om h/u som inviteres til å 
sende inn søknad om lokale prosjekter
	29.03.06
	ELI
	29.03.06

	6.
	Møte i styringsgruppe
	07.04.06
	PIL/TDA
	07.04.06

	7.
	Invitasjon til utvalgte høgskoler/universiteter
	21.04.06
	ELI/PIL
	21.04.06

	8.
	Informasjonsmøte med h/u
	03.05.06
	ELI/PIL
	03.05.06

	9.
	Søknadsfrist for tilskudd – deltakelse i forsøket
	25.08.06
	ELI
	28.08.06

	10.
	Elektronisk utsending søknader til 

ekspert- og styringsgrupper
	25.08.06
	ELI/PIL
	28.08.06

	11.
	Gjennomgang søknader i hht. formelle, faglige og organisatoriske krav, sende til ekspertgruppen 
sammen med mal for bedømming av prosjekter
	08.09.06|
	ELI
	12.09.06

	12.
	Møte i ekspertgruppe
	18.09.06
	ELI
	18.09.06

	13.
	Forslag til innstilling tilskudd til prosjekter, sendes styringsgruppe
	21.09.06
	MBÔ/ELI
	

	14.
	Møte i styringsgruppe
	25.09.06
	ELI
	25.09.06

	15.
	Vedtak om valg av prosjekter
	28.09.06
	OYO
	25.09.06

	16.
	Tilsagn om tilskuddsmidler
	05.10.06
	ELI
	27.10.06

	17.
	Utsending avslag
	24.10.06
	ELI
	04.09.06

	18.
	Samling prosjektledere
	02.10.06
	ELI
	02.10.06

	19.
	Invitere deltakere til referansegruppe
	25.10.06
	ELI
	25.10.06

	20.
	Konstituering prosjektlederforum
	21.11.06
	ELI
	21.11.06

	21.
	Utkast prosjektplan sendes ekspertgruppen og styringsgruppen
	05.12.06
	ELI
	04.12.06

21.12.06

	22.
	Utkast kravspesifikasjon evaluering sendes 
ekspert- og styringsgruppen
	05.12.06
	ELI
	10.12.06

04.10.06

	23.
	Konstituering referansegruppe
	07.12.06
	ELI
	07.12.06

	24.
	Åpning av HUSK-prosjekt Midt-Norge
	08.12.06
	ELI
	08.12.06

	25.
	Ekspertgruppe gir innspill til sentral prosjektplan 
og kravspesifikasjon evaluering
	11.12.06
	ELI
	11.12.06

	26.
	Prosjekt Stavanger drøfter prosjektet med 
ekspertgruppen
	11.12.06
	ELI
	11.12.06


2007:

	27.
	Styringsgruppen behandler prosjektplan 
	05.01.07
	ELI
	05.01.07

	28.
	Styringsgruppen behandler kravspesifikasjon 
evaluering
	05.01.07
	ELI
	05.01.07

	29.
	Åpning av HUSK-prosjekt i Stavanger
	19.01.07
	ELI
	19.01.07

	30.
	Utlysing av prekvalifisering evalueringsoppdrag begrenset  anbud - Kunngjøring Norsk lysingsblad
	22.01.07
	ELI
	24.01.07

	31.
	Møte prosjektlederforum Oslo 
	29.01.07
	ELI/HiO
	29.01.07

	32.
	Utsending søknadsskjema til prosjektene
	02.02.07
	ELI
	02.02.07

	33.
	Søknadsfrist tilskudd 2007
	15.02.07
	ELI
	15.02.07

	34.
	Utsending søknader og forslag 
rapporterings​skjema til styringsgruppen
	16.02.07
	ELI
	16.02.07

	35.
	Møte med delprosjekt HUSK Surnadal 
	19.02.07
	ELI
	19.02.07

	35.
	Styringsgruppen beh. søknader/rapporteringsskjema
	26.02.07
	ELI
	26.02.07

	36.
	Referansegruppemøte
	01.03.07
	ELI
	01.03.07

	37.
	Frist prekvalifisering
	02.03.07
	ELI
	02.03.07

	38.
	Utsending rapporteringsskjema til prosjektene
	02.03.07
	ELI
	11.04.07

	39.
	Utsending svar prekval/invit.- evalueringsoppdrag
	12.03.07
	ELI
	12.03.07

	40.
	Informasjonsmøte med utvalgte inviterte tilbydere
	14.03.07
	ELI
	19.03.07

	41.
	Frist for å innlevere tilbud evalueringsoppdrag
	13.04.07
	ELI
	13.04.07

	42.
	Utsending tilbudene ekspert- og styringsgruppe
	13.04.07
	ELI
	04.05.07

	43.
	Møte prosjektlederforum Kristiansand
	16.-17.04.
	ELI/HiA
	17.04.07

	44.
	Forhandlinger - uke 16 og 17, runde 1 og 2
	19.-30.04.
	ELI
	U.17&18

	45.
	Møte ekspertgruppe/valg av leverandør og 

besøk HUSK osloregionen
	03.-04.

05.07
	ELI/HiO
	07.05.07

	46.
	Styringsgruppemøte  – valg av leverandør
	11.05.07
	ELI
	11.05.07

	47.
	Utsending brev til tilbydere
	14.05.07
	ELI
	11.05.07

	48.
	Kontraktsarbeid
	21.-23.05.
	ELI
	Uke 22-24.

	49.
	Frist for klage på valg av leverandør
	24.05.07
	ELI
	24.05.07

	50.
	Kontraktsinngåelse valg av leverandør
	30.05.07
	ELI
	20.06.07

	51.
	Vedståelsesfrist
	06.06.07
	ELI
	06.06.07

	52.
	Møte referansegruppe
	21.06.07
	ELI
	21.06.07

	53.
	Møte i prosjektlederforum Stavanger
	27.08.07
	ELI/UiS
	28.08.07

	54.
	Møte i styringsgruppen – informasjonsplan
	31.08.07
	ELI
	avlyst

	55.
	Møte referansegruppe 
	06.09.07
	ELI
	06.09.07

	56.
	Nettverkssamling HUSK-prosjekter
	17.09.07

18.09.07
	ELI/prosj.

lederforum
	17. og 18.
09.07

	57.
	HUSK Agder drøfter prosjektet m/ekspertgruppe
	01.10.07
	ELI/Agder
	01.10.07

	58.
	Formidlingskonferanse Tromsø
	05.&06.11
	ELI/Stav.
	05.&06.11

	59.
	Formidlingskonferanse Bergen
	12.&13.11.
	ELI/Agder
	12.&13.11.

	60.
	Formidlingskonferanse Trondheim
	19.&20.11.
	ELI/Trheim
	19.&20.11.

	61.
	Formidlingskonferanse Oslo
	26.&27.11.
	ELI/Osloreg
	26.&27.11.

	62.
	Prosjektlederforum Midt-Norge
	02.-03.12
	ELI/MidtN
	03.12.07

	63.
	HUSK Midt-Norge drøfter prosjekt m/ ekspertgr.
	03.-04.12
	ELI
	04.12.07

	64.
	Møte referansegruppe
	06.12.07
	ELI
	avlyst

	65.
	Møte i styringsgruppen
	14.12.07
	ELI
	avlyst

	
	
	
	
	


2008:

	66.
	Møte i prosjektlederforum Stavanger
	30.01.08
	ELI
	30.01.08

	67.
	Møte i ekspertgruppen Stavanger
	11.02.08
	ELI
	11.02.08

	68.
	Møte i referansegruppen 
	14.02.08
	ELI
	14.02.08

	69.
	Søknadsfrist tilskuddsmidler
	15.02.08
	Pr.ledere
	15.02.08

	70.
	Frist for årsrapportering
	31.03.08
	ELI
	31.03.08

	71.
	Søknadsbehandling avsluttes
	31.03.08
	Pr.ledere
	28.04.08

	72.
	Møte i styringsgruppen
	28.04.08
	EL
	28.04.08

	73.
	Møte om fellesprosjektet i SHdir
	31.03.08
	EL
	31.03.08

	74.
	Møte i Hdir om fellesprosjektet
	14.05.08
	EL
	14.05.08

	75.
	Møte i prosjektlederforum Osloregionen
	15.05.08
	EL
	15.05.08

	76.
	Fellesmøte prosjektledere og ekspertgruppe Oslo
	15.05.08
	EL
	15.05.08

	77.
	Møte i ekspertgruppen Osloregionen
	16.05.08
	EL
	16.05.08

	78.
	Møte i referansegruppen – studietur UiA
	29.05.08
	EL
	29.05.08

	79.
	Møte i prosjektlederforum Agder
	11.09.08
	EL
	11.09.08

	80.
	Møte i planleggingsgruppe nordisk konferanse
	19.09.08
	EL
	19.09.08

	81.
	Møte i ledergruppen
	24.09.08
	EL/PIL
	24.09.08

	82.
	Nettverkskonferanse HUSK i Agder
	16.-17.10.
	Ag/M-N
	16.-17.10

	83.
	Penger til besvær – konferanse i regi av HUSK Stav
	20.-21.10
	AABR
	20.-21.10

	84.
	NAV-evaluering – Bergen
	20.-21.10
	Pr.ledere
	20.-21.10

	85.
	Formidlingskonferanse Trondheim
	10.-11.11.
	EL/pr.l.
	10.-11.11.

	86.
	Formidlingskonferanse Bergen
	17.-18.11.
	EL/pr.l.
	17.-18.11.

	87.
	Sosialforsk 20 år
	20.11.08
	HIO
	20.11.08

	88.
	Formidlingskonferanse Oslo
	24.-25.11.
	EL/pr.l.
	24.-25.11.

	89.
	Formidlingskonferanse Tromsø
	1.-2.12.08
	EL/pr.l.
	1.-2.12.08

	90.
	Møte planleggingsgruppe nordisk konferanse
	08.12.08
	EL
	21.11.08

	91.
	Møte i Ledergruppen
	16.12.08
	EL/PIL
	09.01.09

	92.
	Møte prosjektlederforum
	17.12.08
	EL
	17.12.08

	93.
	Møte ekspertgruppe og HUSK Midt-Norge
	18.12.08
	EL/AH
	18,12,08


2009:

	94.
	Møte planleggingsgruppe nordisk konferanse
	29.01.09
	EL
	

	95.
	Kontaktmøte
	30.01.09
	EL/pr.l.
	

	96.
	Prosjektlederforum + fellesmøte ekspertgr. Agder
	05.03.09
	EL
	

	97.
	Ekspertgruppemøte Agder
	06.03.09
	EL/Agd
	

	98.
	Møte planleggingsgruppe nordisk konferanse
	24.04.09
	EL
	

	99.
	Møte i ledergruppen
	27.04.09
	EL/PIL
	

	100.
	Prosjektlederforum+ fellesmøte ekspertgr. Stavanger
	28.05.09
	EL
	

	101.
	Ekspertgruppemøte Stavanger
	29.05.09
	EL
	

	102.
	Nordisk konferanse
	Juni 09
	Planl.gr.
	

	103.
	Kontaktmøte
	08.09.09
	EL
	

	104.
	Prosjektleder+ fellesmøte ekspertgr. Osloreg.
	14.09.09
	EL
	

	105.
	Ekspertgruppemøte Osloregionen
	15.09.09
	EL
	

	106.
	Møte i ledergruppen
	16.09.09
	EL/PIL
	

	107.
	Nettverkssamling Osloregionen
	15.-16.10.
	EL
	

	108.
	Formidlingskonferanser 1- 4
	Nov 09
	
	

	109.
	Prosjektlederforum + fellesmøte eksp.gr. Midt-Norge
	26.11.09
	EL/AH
	

	110.
	Ekspertgruppemøte Midt-Norge
	27.11.09
	EL/AH
	

	111.
	Møte i ledergruppen
	11.12.09
	EL
	

	
	
	
	
	


2010:

	
	Evalueringsdelrapport 2
	01.04.10
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2011:

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6 budsjett

	6.1 budsjett 2008
Økonomisk ramme for forsøket er fordelt på to kapitler og tre budsjettposter i 2008.

Kap/post 621.21, oppdrag (dim 4) B10A                         kr.       900 000

Kap/post 621.63, oppdrag (dim 4) C10B                         kr.    8 500 000

Kap/post 761.77, oppdrag (dim 4) T13K                         kr.    3 655 000

                                            Sum 2008                            kr.   13 055 000           




Midlene skal dekke utgifter til 

· lønn sentral prosjektleder og prosjektadministrasjon i SHdir

· evaluering av hele forsøket

· lokale prosjekter, prosjektadministrasjon
· nettverkssamlinger 
Evalueringsoppdraget medfører en utgift på  4 mill. n.kr. ekskl. mva. Beløpet skal fordeles over hele forsøksperioden. I 2008 vil utgiftene beløpe seg til ca. kr. 870 500 + mva.

Prosjektene kan søke lønnsmidler i hht faglig innhold og i tråd med vanlige tildelingskriterier for tilskudd kommuner.

6.3
BUDSJETT 2009
I statsbudsjettet for 2009 er det varslet at forsøket videreføres med samme økonomiske ramme som for 2008.











































